TRANSPORTE AEREQ DE CARGA

SpeedPak Encomendas Expressas

A aposta em tecnologia e

icacao profissional

Empresa de transporte aéreo de carga se destacou em 2007
e espera crescer 15% até o final deste ano, mesmo com os reflexos
negativos da crise econémica

A SpeedPak Encomendas Expressas foi
eleita a melhor empresa no segmento de
transporte aéreo de carga na avaliagdo do
prémio Maiores e Melhores do Transporte
e Logistica. A indicagdo foi baseada nos
6timos resultados atingidos em 2007. Fun-
dada em 1988, a empresa recebe a
premiacdo pela primeira vez, o que s6 vem
reforgar a politica de investimentos em
tecnologia e capacitagdo profissional
implementada nos Gltimos anos.

A SpeedPak entrega pequenas encomen-
das no sistema "porta a porta" por via aé-
rea e rodovidria. Seus principais clientes
estdo no segmento de cartdes eletronicos,
e nas édreas financeira e promocional —
como Citibank, Grupo ltad, Redecard, Gru-
po Abril, UPS e Arezzo. A empresa ndo faz
entregas para pessoas fisicas. Com 380 fun-
ciondrios e 30 filiais, a SpeedPak transpor-
ta cerca de 40 toneladas em encomendas
por dia, sendo 10 toneladas via aérea e 30
toneladas pelo modo rodovidrio.

A crise econdmica mundial afetou os re-
sultados da empresa em 2008 e causou a
desaceleragdo do seu ritmo de crescimen-
to. "Desde 2002, o nosso faturamento es-
tava crescendo de 25% a 30% ao ano. Em
2008, tivemos uma queda e devemos en-
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Para 2009, a expectativa € de que a em-
presa recupere as perdas deste ano, princi-
palmente com o transporte aéreo. "A tendén-
cia é que as empresas comecem a trabalhar
com menos estogue e prazos mais curtos,
para evitar prejuizos. Isto deve trazer um au-
mento na procura pelo transporte aéreo que
¢ mais répido", acredita Fabio Scalabrin. A
meta € crescer 15% no proximo ano.

A empresa mantém uma parceria com as
maiores companhias aéreas do Pafs, como
Gol e TAM, além de operadoras regionais.
*E muito importante cultivar este relaciona-
mento estreito com as companhias aéreas.
Temos funcionérios supervisionando todo o
processo de embarque e desembarque das
mercadorias”, conta Fabio Scalabrin.

Uma das estratégias de SpeedPak para
enfrentar os primeiros meses de 2009, peri-
odo j4 tradicionalmente mais diffcil para o
setor, serd dar maior atengdo aos clientes
menores. "Vamos focar nos clientes de mé-
dio porte. Nestes momentos, conseguimos
melhores resultados quando trabalhamos
mais este nicho. £ preciso encontrar oportu-
nidades em meio a crise", declara o diretor
comercial Fernando Scalabrin Janior.

A SpeedPak conta com o apoio de uma

empresa de consultoria externa, desde o
ano passado. "J& estdvamos nos preparan-
do para crise econdmica, adotando medi-
das para agilizar o trabalho. Os investimen-
tos que fizemos visam a eficiéncia dos pro-
cessos, com medidas como a automagdo
do pétio e digitalizagdo das informagdes",
destaca o diretor administrativo da empre-
sa, Bruno Scalabrin.

Ainiciativa de manter postos avangados
nos principais clientes da empresa foi uma
das mudancas realizadas a partir da rees-
truturagdo proposta pela consultoria ex-
terna. "Temos 21 postos avangados nos
nossos maiores clientes, o que significa
manter um funciondrio atuando dentro de
cada empresa’, explica Fabio Scalabrin.

INVESTIMENTOS — Em 2008, a matriz,
que possui uma area de 4,5 mil m2 em
Osasco, na Grande Sdo Paulo, foi ampliada
com um terreno de 4,5 mil m2 No novo
espago, foi construida uma plataforma de
carga e descarga. A SpeedPak tem uma
frota prépria com 61 vefculos, além de 250
veiculos terceirizados — entre caminhdes e
comerciais leves.

A frota da empresa, que passa por reno-
vagdo a cada dois anos, é totalmente ras-

cerrar 0 ano com expansdo de
10% a 15% no faturamento bru-
to. 0 mercado se retraiu a partir
de agosto, mas j& voltou a se aque-
cer para o final do ano", afirma
Fébio Scalabrin, diretor financeiro
da empresa. O setor promocional
tomou novo folego com eventos
importantes que ocorreram em Sdo
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treada para evitar roubos de carga e
acidentes. A empresa ndo registra um

DESEMPENHO DO TRANSPORTE AEREO DE CARGA

3 . INDICADOR 2005 2006 2007
acidente fatal desde 2003. Existe tam- g
) R R - Rent. Patr. Liq. 68,35 16,29 128,22
bém um projeto-piloto de circuito fe-
" = End. Geral 68,59 50,10 60,21
chado de TV em veiculos, com cameras '
. b s Lig. Corrente 1,48 - 2,63 2,60
na cabine do caminh@o, no comparti-
Cresc. Vendas -7,49 0,26 -1,87

mento de cargas e na parte externa.

A empresa também estd em fase
de implementagéo do TAPA, um certi-
ficado internacional de seguranca
para roubo cargas. Em 2009, a ex-
pectativa é conseguir a certificagdo
da norma ISO 14001, um programa

Os galpdes de carga e as filiais tam-
bém sdo monitorados por um sistema digi-
talizado de imagens.

A SpeedPak investe todos os anos de
3% a5% de seu faturamento em tecnologia.
A empresa conta com um sistema perso-
nalizado para fornecer informagdes com
mais agilidade e qualidade. Desde 2000, a
empresa utiliza Oracon, inclusive para ban-
co de dados. "Temos uma equipe prépria
de Tl (tecnologia da informagdo) para
gerenciar todas as informagdes. Séo dez
pessoas trabalhando para que possamos
utilizar as solugdes tecnolégicas de manei-
ra eficiente”, informa Mércio Altobello, di-
retor operacional.

A capacitacdo profissional é outro foco
da SpeedPak. Todos os meses, os funcio-
narios passam por 110 minutos de ativida-
des de treinamento. "A empresa se preo-
cupa em formar talentos e manter estas
pessoas aqui. Temos um programa chama-
do Academia de Profissionais para os fun-
cionarios que quiserem fazer um curso su-
perior ligado & nossa area de atuagdo. A
empresa paga 30% da mensalidade do cur-
so", diz Altobello.

A empresa também participa do progra-
ma federal Primeiro Emprego (Menores
Aprendizes) e um treinamento especial-
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mente elaborado para os profissionais em
nivel de geréncia. "Também reembolsamos
100% das despesas dos motoristas com
farmécia e com material escolar dos filhos.
Procuramos oferecer um nivel salarial di-
ferenciado, com todas estas agdes a rotati-
vidade do quadro de funciondrios € mini-
ma", explica Altobello.

A SpeedPak é uma empresa familiar,
administrada pelos irmdos Scalabrin, sob
a supervisdo do pai e fundador, Fernando
Scalabrin. "Somos uma empresa familiar,
mas, muito preocupada com a profissio-
nalizagdo. Temos um diretor que ndo é da
familia, isto demonstra que o mais impor-
tante é a competéncia", afirma Fébio
Scalabrin.

CERTIFICAGOES — A SpeedPak obteve o
IS0 9001-2000, uma certificagdo voltada
para gestdo de qualidade dos produtos ou
servigos oferecidos. "Nés realmente im-
plantamos as normas do 1SO 9001-2000.
Algumas empresas apenas se preocupam
em conseguir a certificacdo e depois se
esquecem do assunto. Aqui foi diferente,
nds aproveitamos muito tudo que foi im-
plantado com o certificado", diz Fabio
Scalabrin.

de desenvolvimento de sistemas para
gerenciamento de questdes ambien-
tais. Algumas medidas j& foram adotadas,
como coleta seletiva de lixo, separacdo de
efluentes resultantes da lavagem dos vei-
culos, medigdo das emissdes de poluentes
da frota e controle do consumo de com-
bustiveis.

A SpeedPak foi criada em 1988 e tinha
como principal concorrente no mercado
nacional a Aerofast. Em 1990, a Aero-fast
e a SpeedPak se tornaram sdcias — a
Aerofast adquiriu 50% das agdes da anti-
ga concorrente. Em 1997, ocorreu a fusdo
das duas empresas, que hoje pertencem a
familia Scalabrin. A Aerofast se tornou uma
empresa de solugdes logfsticas, enquanto
a SpeedPak se especializou em entregas
de pequenas encomendas. Ao completar
20 anos de existéncia, a SpeedPak recebe
o prémio Maiores e Melhores do Transpor-
te e Logistica. "A premiagdo vem em um
momento especial para a empresa. Implan-
tamos uma série de medidas importantes
nos (ltimos anos e ja comegamos a colher
os frutos”, diz Fabio Scalabrin. Altobello
acredita que a boa fase da empresa se deve
aos investimentos nas dreas de recursos
humanos e tecnologia. "E uma empresa
jovem e bem estruturada, com foco nas
pessoas e em tecnologia”, afirma.
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